Google

Googol (10')

10, 000, 000, 000, 000,
000, 000, 000, 000, 000,
000, 000, 000, 000, 000,
000, 000, 000, 000, 000,
000, 000, 000, 000, 000,
000, 000, 000, 000, 000,

000, 000, 000, 000
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Program D1

= Sergey Brin a Larry Page
* Model riadenia Google
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Sergey Brin a Larry Page
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Sergey Brin a Larry Page

= Sergey Brin
= Larry Page
= Hodnoty

= Zasady

= Podnikanie
* Reklama

= Google

= Vedecky pristup
= |novacie

= Myslenie

= Autority
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Sergey Brin

= Sergey
— Narodil sa v Moskve, 21. augusta 1973.
— Bol vynikajuci ziak na Stanforde - 1995/96.
— Cez leto brigadoval v General Elektric Information Services.
— Bol sebavedomy, schopny a vyrecCny, bavila ho gymnastika a plavanie.
— Ma zmysel pre humor.
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Sergey Brin

= QOtec

Michael Brin, prednasa matematiku na Marylendskej univerzite.

— V Rusku pracoval ako ekoném pre Gosplan.
= Mama

Eugenia Brinova, sa stala vedeckou pracovni¢kou v Goddardovom
stredisku vesmirnych letov pri NASA. V Rusku sa zivila ako stavebna
inzinierka.

= Rodina

Dedko bol profesorom matematiky.
PrababiCka emigrovala do Ameriky, aby mohla na Chicagskej univezite
Studovat’ mikrobiologiu. V roku 1921 sa vratila do Ruska.
Ma rodiGov napoly Rusov a napoly Zidov.

Ma mladSieho brata.

Ked mu bolo 6 rokov emigrovali z Ruska, aby utiekli pred
antisemitizmmom, tuzili po slobode a lepsich prilezitostiach
pre seba a svojho syna.

-
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Larry Page

= Larry
— Narodil na 26. marca 1973.
— Prvy pocitac mal v roku 1979.
— Mal rad pocitacCe.
— Prvu tlaCiaren si postavil z lega.
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Larry Page

= Otec
— Carl Victor Page, bol vynikajuci matematik, ziskal na Michiganskej
univerzite akademicky titul v odbore vypoctova technika a umela
inteligencia, uCil na Stanforde ako externista.

= Mama
— Bola zidovka, ale jeho otec vyznaval ako nabozenstvo technologiu a
vyrastal bez toho, aby mu niekto vStepoval zidovské hodnoty a vieru.

* Rodina
— Dedko po mame pochadzal z Izraela.
— Ked mal 8 rokov, rodiCia sa rozviedli.
— Nevlastna mama, Joyce Wildenthalova, prednasala na Michiganskej
univerzite programovanie.
— Starsi brat pracoval v Silicon Valley.
— V druhom semestri mu zomrel otec, vo veku 58 rokov.

© RNDr. Marta Krajciova 8 www.Kkrajciova.sk



Hodnoty

Nepachajme zlo!

Sergey Brin a Larry Page
Zakladatelia Googlu, ktori chcu zmenit’ svet.
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Hodnoty

= Vysoké poziadavky na vzdelanie

* Inteligencia

* Pracovitost’

* Priatel'stvo

= Sloboda akademického sveta

» Zaujem pomahat’ f'udom na celom svete vo vyhladavani na
webe

= Zadarmo
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Hodnoty

= Hodnoty

— Sergey a Larry ni€ nepredstieraju, su veci oddani a drzia sa konkréetnych
hodnot.

— Moralnymi aspektmi sa zaoberaju zo vSetkého najskor.

— Maju nebyvalé moralne zasady.

— Zlo maju definované takto: Nepripustit’ ni¢, Co by bolo na ukor uzivatelov
a robit’ veci, ktoré su svetu prospesné.

— Su presvedcCeni, ze i na urovni firmy je mozné spravat sa eticky.

— Takymto sp6sobom je mozné byt omnoho uspesne;jsi.

— Vyhladavanie a usporiadanie informacii z celého sveta je uloha
mimoriadne dblezita, ktora je v rukach déveryhodnej spoloCnosti so
zaujmom o verejné blaho.
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Zasady

Jednoduchost’
— Na niektoré veci prisli nahodou.
— Drzia sa myslienky: vsetko zjednodusit' a mierit’ priamo na ciel.
Rychlost’
— Pri vyhlfadavani je najddlezitejSia rychlost a to je ich reklama.
= Cistota - poctivost’ podnikania
— Nekompromisné trvanie na tom, ze inzercia ma byt vykonavana cCistymi
prostriedkami, zohralo v uspechu Googlu kluc¢ovu ulohu.

— Pri inzercii zohladnuju na prvom mieste potreby uzivatelov a az potom
inzerentov.

* Podnikanie
— Nemaju podnikatelsky plan.
— Su orientovani a podporuju malé firmy, lebo malé podnikanie je velkym
trhom.
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Podnikanie

* Vyzaduje motiv, prostriedky a prilezitost'.
= Sergey a Larry mali:
— HIboky cit pre Internet.
— Misionarsky zapal a oddanost’ veci ,vyhladavania®“, ktora pre nich
predstavovala spasu Internetu.
— Instinkty, ktoré ich navadzali spravnym smerom ako letiaci Sip.
— Boli tvrdohlavi, ale robili spravne podnikatelské rozhodnutia.
— Uspeli, aj ked nemali v podnikani ziadne skusenosti.
— lch postup vychadzal z ich idealizmu a neomylnych instinktov.
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Podnikanie

Podnikanie je zlo€in z vasne.

WHO'S BEHIND THE GARTOON MATHEN7 BEING 0BAMA |
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Reklama

= Reklama
— V biznise nepouzivaju reklamu, pokladaju to za zbytoCnost’ a mrhanie
peniazmi.
— Sleduju a vyhodnocuju, aky potencial ma bezplatna distribucia ako
marketingovy nastro;.
— Tvoria si ekonomické modely.
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Google

= Google

— Google rastie a stava sa mocnou firmou.

— Dnes ma Google 20 000 zamestnancov a zisky miliardy dolarov.

— Trzby na jedného zamestnanca dosahuju hodnotu 1 milion dolarov
rocne. (Microsoft ma 700 000).

— Po6vodna nekompromisnost sa pri prispésobovani idealov praktickym
podmienkam otupuje a manazment pri rieseni tazkych dilem robi r6zne
ustupky.

— Firma sa tak stava menej vyhranenou a menej tvarnou.

— Sergey a Larry starnu a stali sa ustretovi ku kompromisom.
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Manazeéri

Z mladikov sa stali skuseni manazeri, ktori volia inteligentny
a inovativny pristup.
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Vedecny pristup

= Vedecky pristup

K rieSeniu problémov pristupuju systematickym, vedeckym spdsobom.
Su spolo¢nostou zameranou na data.

Rozhodnutia sa prijimaju na zaklade informacii.

Cim viac informacii mate, tym lepsie rozhodnutia robite.

Google vedie databazu o tom, na com jednotlivi [udia pracuju

a pravidelne rozposielaju maily o aktualnom stave rieSeni.

Sergey a Larry rozhoduju na zaklade mnozstva informacii a faktov,
potom ich preberu na poradach a urCia obecne zasady.

Manazeri zodpovedni za jednotlivé ulohy potom rozhoduju

o konkrétnych otazkach.
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Inovacie

* |novacie

— Google je stroj na napady.

— Robia nové veci, preto, ze si to mézu dovolit.

— Nehovoria dopredu, Co robia, Casto ani sami nevedia kam idu, az kym sa
tam nedostanu.

— Rozmysflaju inak, ako konkurencia.

— Na inovacie maju male timy, Co je tazkeé vytvorit vo velkej organizacii.

— Na inovacie je si treba vyhradit’ Cas.

— Maju databazu napadov, kde kazdy moéze pisat komentare a vyjadrovat
sa kriticky.

— Poskytuju si spatnu vazbu réznymi metodami.
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Inovacie

. Sergey a Larry su krutymi kritikmi.

— Rozhoduju o tom, Co sa bude robit a Co nie.

— Maju Siroké portfélio produktov a vysoku nesystematicku diverzifikaciu,
ktora vSak sleduje konkrétne ciele.

— Prirozhodnutiach si kladu otazku s akymi problémami mézu fludom
pomoct smeli a inteligentni pocCitaCovi vedci.

— Priinovaciach je mozno aj robit’ chyby.

— Ich produkty nie su nikdy uplne hotové.

— Podporuju filozofiu otvorenych Standardov, namiesto uzavretého
systemu, ktory je ovladany velkymi korporaciami a umoznuju uzivatelom
moznost volby - nenanucuju im svoje produkty.
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Myslenie

= Myslenie

— Spbsob myslenia Sergeya a Larryho sa podoba mysleniu Immanuela
Kanta, ktory sa zaoberal otazkou, aké konanie na tomto svete je svojou
povahou najlepsie.

— Kant definoval, Ze k volbe dobrého konania ludi vedie odpoved na
otazku: ,Co keby takto konal kazdy?

— Podstatou takého konania je, ze dobro sa vyznacuje vSeobecnostou
a myslenie sa riadi vychodiskami.
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Myslenie

= Myslenie

— Chcu prinutit svet, aby zmenil svoje myslenie a prispésobil sa ich
predstave, o tom, aky by mal byt.

— Sergey a Larry porusuju pravidla, rozculuju lfudi a snazia sa urobit zo
sveta v nasledujucich desatroCiach lepsie miesto.

— Na svet podnikania a zivotny Styl maju vacsi vplyv ako séfovia velkych
firiem.

— Srdce maju na pravom mieste i ked im to v hlavach obcCas Skripe.

© RNDr. Marta Krajciova 22 www.Kkrajciova.sk



Autority

= Autority

— Uspech Googlu je z velkej &asti pravdepodobne aj ddsledkom Larryho
slabej ucty k autoritam.

— Mnohi velki vedci v historii uspeli preto, lebo sa neriadili uznavanymi
pravdami a nechali sa viest svojimi inStinktmi.

— Podnikanie sa v tom nijako nelisi.

— Ludia, ktori neuznavaju sucasnu ortodoxiu, druhych znervoznuju, ale
prave oni menia tento svet.

— Skromnost nikdy nebola ich silnou strankou.

© RNDr. Marta Krajciova 23 www.Kkrajciova.sk



Autority

Aby ma osud potrestal za to, ze pohfdam autoritami, stal som sa
sam autoritou. Albert Einstein.
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Model riadenia Google
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Model riadenia Google

Google

10 principov Google
Google Ideas
Zasady
Prispésobivost’
Novy model riadenia
Poucenia

Program inovacii

Godgle
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Google

Google je sucast'ou folkloru Silikon Valley.
Sergey Brin a Larry Page vytvorili algoritmus, ktory priniesol
kvantovy skok vo vyhladavani na webe.
Google nasiel kuzelny elixir, ako to klikanie premenit’ na peniaze -
reklamu vzt'ahujucu sa k vysledkom hladania.
Google vniesol revoluciu do svetového odvetvia a zasadne ju
zmenil.

Google
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10 principov Google

1. Zamerajte sa na pouzivatela - vSetko ostatné pride automaticky.
2. Najlepsie je robit’ iba jednu vec, ale naozaj, naozaj dobre.

3. Rychle je lepsie nez pomalé.

4. Demokracia na webe funguje.

5. Nemusite sediet’ pri svojom stole, aby ste potrebovali odpoved.
6. Peniaze mozno zarobit’ aj bez pachania zla.

7. Vzdy existuje viac informacii.

8. Potreba informacii prekracuje vsetky hranice.

9. Mézete byt’ seriézni aj bez toho, aby ste nosili oblek.

10. Skvelé nie je dost’ dobré.

© RNDr. Marta Krajciova 28 www.Kkrajciova.sk



Google Ideas

= Google ldeas
— Vytvoril v roku 2010 nové oddelenie pre socialne inovacie, ktoré
popisuje ako think/do tank, ktoré malo by nové projekty nielen vymyslat,
ale aj realizovat.
— Google Ideas je zaClenené do beznej prevadzky firmy a je zamerané na
vyuzivanie inovacneho potencialu pre vysporiadanie sa s niektorymi
palCivymi problémami dnesnej spoloCnosti: Setrenie nuklearnych zbrani.
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Zasady

= Zasady

— Z dlhodobého hladiska su zaujmy akcionarov a spoloCnosti
konvergentné. To, ze urobime z nasej planéty ,lepSie” miesto pre zivot,
je v zaujme biznisu a to, ze urobime biznis ,lepSim®, je v zaujme
kazdého Cloveka.

— Firma nesmie povazovat svoju socialnu legitimitu za samozrejmost,
pretoze mdéze byt a bude spochybnovana, tak sa s tym naucte pocitat.

— Obcania a spotrebitelia oCakavaju, Ze firmy budu nielen socialne
zodpovedne, ale aj socialne podnikave.

— Systémové problémy nemébze vyriesit' jedina institucia alebo skupina fudi
posedavajuca za konferennym stolom. Firmy su Specialne vybavené na
to, aby pomohli mobilizovat’ prislusné strany a Co najskor ich zapoijili do
akcie. Musia byt aktivnymi partnermi statnych institucii a nevladnych
organizacii.

— ,Nebudte zli je slavna mantra Googlu. Dnes potrebuju firmy aktivne
stratégie pre podporu svojej socialnej bilancie. Je tu, ako vo vSetkych
oblastiach, jedina moznost-sami viest.
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Google

Najviac ocenuje prisposobivost’.

V roku 2007 sa umiestnil ako prvy v poradi najocenovanejSich

zamestnavatelov - Fortune.

© RNDr. Marta Krajciova
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Prispésobivost’

* Prispésobivost’.

Google je vysoko prispésobivy.

V priebehu 10 rokov jeho podnikatelsky model presiel 5 vyznamnymi
fazami:

Google 1.0: Brin a Page vymysleli vyhladavaci algoritmus, avSak
neprinasa prijmy.

Google 2.0: predavaju vyhladavac AOL, Yahoo a inym portalom,
prinasaju trzby.

Google 3.0: Rozvijaju model predaja reklamy pridruzenej k vysledkom
vyhladavania. Google sa tak stava najvacsim maloobchodnym
predajcom reklamného priestoru na internete.

Google 4.0: Gmail vedie k vytvoreniu sluzby AdSense.

Google 5.0: Vyuziva prijmy z reklamy k financovaniu celej palety novych
sluzieb.
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Novy model riadenia

* Novy model riadenia
— Recept na inovacie.
— Firma, v ktorej sa citite ako na vysokej Skole.
— Prilezitost menit svet.
— Pasmo, v ktorom sa nevyskytuju hlupaci.
— Neuveritelne plocha, krajne decentralizovana organizacia.
— Malé, seba riadiace timy.
— Volnost venovat sa tomu, Co Cloveka pritahuje.
— Rychle, nenakladné experimentovanie.
— Odstupriovanie odmien.
— Udrziavanie nepretrzitej, celofiremnej komunikacie.
— RozSirujuce sa vymedzenie podnikatel'skej oblasti.

Go og‘le
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Novy model riadenia

* Novy model riadenia.

Nizka uroven hierarchie.

Husta siet lateralnej komunikacie, na zaklade ktorej fudia prispievaju
mimoriadne podnetnymi myslienkami.

Dostavaju nezvyklé odmeny.

Timovy pristup k vyvoju novych produktov a firemné krédo, ktoré
vyzyva, aby na prvom mieste bol zakaznik.

Brin s Pagom chapu, ze tym, na com v nespojite sa vyvijajucom svete
zalezi najviac, nie je konkurencna vyhoda firmy v nejakom konkrétnom
casovom okamziku, ale jej evoluCna vyhoda v priebehu Casu.

Odtial prameni i tuzba vybudovat firmu, ktora je schopna vyvijat sa
rovnako rychlo ako web.

Fakt, ze Google je webova sluzba, je zo vSetkého najddlezitejsi.

V Googli chapu, Ze zajtrajSia ziskovost firmy zavisi od dnesnej

schopnosti vyvoja.
Gmail

IETA
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Novy model riadenia

= Recept na inovacie.
— Pravidlo 70-20-10 zarucCuje, ze inovacie nebudu zbytocné.
— Zasada urCuje, ze Google bude vynakladat’
« 70% svojich kapacit na zveladovanie svojej zakladnej
podnikatelskej oblasti
« 20% sustredi na sluzby, ktoré vyznamnym spdsobom rozsiruje
zakladnu oblast' - na produkty
* 10% na byt vynalozenych na okrajové namety, pomoc miestnym
spravam pri zavadzani internetu
— Vyvoj a inovacie produktov mdzete sledovat na webe, kde sa nam
kazdy den zobrazuje jednoduché a prijemné logo - vstup do sveta
vyhladavania na webe.
— Inovacie v Googli humanizuju pracu, preto maju velku nadej na uspech.

© RNDr. Marta Krajciova 35 www.krajciova.sk



Novy model riadenia

= Firma, v ktorej sa citite ako na vysokej skole.
— Model riadenia firmy, je podobne ako elitna technicka univerzita
zalozeny na:
* malych pracovnych jednotkach
» velkom experimentovani
» poskytovani zivej spatnej vazby medzi kolegami
» poslani: zlepsit svet
— Takato intelektualna klima firmy odraza akademické hodnoty, lebo
poskytuje priestor na diskusie a odmerniuje zasluhy.
— Postavenie a hierarchia nema v Googli ziadny vyznam.

Googye
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Novy model riadenia

* Prilezitost’ menit’ svet.

— Nadani fudia su Googlom pritahovani preto, lebo im poskytuje moznost
menit svet.

— Ludia z Googlu su arogantna chaska, su ale prekvapivo idealisticki.

— Ked sa posadite s niekym z Googlu, skoro sa stanete u€astnikom
rozhovoru o tom, ako demokratizovat znalosti alebo zmenit spdsob,
ktorym sa meni svet.

— Ak Google laka najnadanejsSich ludi, je to désledkom jeho smelého
poslania a neodolatelnej pritazlivosti pre zapalenych kumakov, ktori sa
s oblubou pustaju do problémov, ktoré su dblezité a zdanlivo
neriesitelné.
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Novy model riadenia

Robime veci, ktoré prispievaju k lepsiemu vzdelaniu l'udi, k tomu,
aby boli l'udia inteligentnejsi - veci, ktoré zdokonal'uju
myslienkové schopnosti sveta.
Mayerova

V praci je mozné oslobodit’ fudského ducha.
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Novy model riadenia

= Pasmo, v ktorom sa nevyskytuju hlupaci.

— Google zamestnava najSikovnejsich ludi tejto planéty, ktori rieSia
najzaujimavejsie problémy sveta.

— Jeden vynimocny technoldg je pre firmu mnohokrat cennejsi, ako
priemerny sw inZinier, preto do firmy prijimaju iba tych najlepSich
Z najlepsich.

— Spickovi pracovnici chct pracovat so $pickovymi - ktori podnecuiju ich
myslenie a urychluju ich rozvoj, preto neprijimaju medzi seba hlupakov,
ktori by pritiahli tiez hlupakowv.

— Ked sa rozsiruju rady hlupakov, byva tazkeé prilakat a udrzat' tych naozaj
vynimocnych.
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Novy model riadenia

= Pasmo, v ktorom sa nevyskytuju hlupaci.
— Prijimaci proces je vyCerpavajuci.
— Predkladaju sa im narocné problémy a oCakava sa, ze ich vyriesSia
priamo na mieste.
— Proces je kruty, ale vyradi kazdého, kto je iba priemerny.
— Starostlivost’ o0 zamestnancov v Googli je na velmi vysokej urovni.
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Novy model riadenia

= Neuveritel'ne plocha, krajne decentralizovana firma.

Google je organizovany ako internet, je vysoko demokraticky, tesne
prepojeny a plochy.

Dovody kultury treba vidiet v minulosti zakladatelov, ktori navstevovali
skoly, kde sa vyucCuje podlfa metddy Montessori, Comu vdacia za svoju
myslienkovu nezavislost.

Neznasaju autority, nemaju radi, ked im niekto hovori, Co maju robit.
Snazia sa pochopit myslienkove pochody zamestnancov, nerobia nieCo
preto, lebo niekto povedal, aby si to urobil.

Motto: ,Spochybriuj autority” je prikazom inovatora.

1Google
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Novy model riadenia

= Neuveritel'ne plocha, krajne decentralizovana firma.
— Prikazovanie a kontrola su nepouzitelne, ked zamestnancami su
najsikovnejsi ludia tejto planéty.
— Kontrola je v Googli - podobne ako na internete, alebo v akademickom
zivote v rukach rovnopravnych kolegov, nie je to vztah manazéra a jeho
prisluhovacov.

Googl‘v
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Novy model riadenia

» Malé, seba riadiace timy.

— %z 10 000 zamestnancov - vyvoj produktov - pracuju v malych timoch

s 3 projektantmi.

— Ludia sa k veciam zavazuju sami.

— Pokial to vnimate ako prilezitost, pustite sa do toho.

— Malé timy prinasaju vyhody: [ahsie sa zahajuju nové iniciativy, netreba
presvedcovat vela ludi, vyzaduje si to riadenie mensieho poctu

vzajomnych zavislosti.

— V malych timoch je vedomie jasnej suvislosti medzi individualnym usilim

a osobnym uspechom.
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Novy model riadenia

= Volnost’ venovat’ sa tomu, ¢o ¢loveka prit'ahuje.

Ludia sa venuju tomu, Co ich hlboko zaujima.

20% Casu moézu venovat tomu, €o nie je kfuCova podnikatelska oblast.
Umoznuje to nepretrzite obnovovat produkty a zaroven udrzat’ si
najlepsich ludi.

Google prijima zvedavych ludi so Sirokou paletou zaujmov.

Prinos: viac ako 2 novych produktov ma pévod v 20% volného Casu.
Pracovnikov nekontroluju.

Za inovacie zodpoveda kazdy.

Naklady na kontrolu by boli vysSie, ako prinosy.
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Novy model riadenia

* Rychle, nenakladné experimentovanie.

Evolucné prisposobovanie nie je produktom sSirokého planu, ale
vytrvalého experimentovania.

Nasim cielom je mat rozpracovanych viac moznosti na jednotku Casu
a usilia, ako ma ktokolvek iny na svete.

Ludia rozvijaju mnoho malych projektov.

Ya roCne potrebuje 10-12 ponuk novych sluzieb, aby udrzala rast.

Je tu tlak na vCasné, Casté a rychle zavadzanie, Co znamena dat na web
nieco, Co vyvola pozitivhu spatnu vazbu uzivatelov.

Google predchadza nadmernému skraslovaniu - Cas, naklady -
nepridava hodnotu, preto testovacie verzie nebyvaju dotiahnuté do
konca.
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Novy model riadenia

= QOdstupnovanie odmien.

Vyzva: ako budu aj nadalej udrziavat pritazlivost pre superhviezdy,
ktoré laCneju po prilezitosti k zbohatnutiu, ked sa cena akcii splostuje?
Odpoved: systém odmenovania rozliSuje medzi tymi, ktori prinasaju
velku hodnotu a tymi, ktori ju neprinasaju.

Zamestnanci dostavaju zakladny plat.

Rocné odmeny dosahuju 30-60% zakladneho platu.

Dobry napad je kralovsky odmeneny.

Ya roCne sa udeluje cena zakladatela, ktora zaruCuje uspesSnym timom
miliony dolarov v podobe akcii.

Google
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Novy model riadenia

= Udrziavanie nepretrzitej, celofiremnej komunikacie.
— KomunikaCné mechanizmy:
— Zoznam rézneho
» Svedsky stol napadov - pristupny vsetkym Clenom timu.
— Firemny intranet - MOMA
« diskusie k projektom.
— Stranka utrzkov
» tyzdenny suhrn aktivit a uspechov z projektov.
— TGIF
« vdaka bohu, ze uz je piatok, kazdy tyzden Brin a Page predstavuju
v kaviarni novych pracovnikov, zhrnaju doélezité udalosti tyzdna
a odpovedaju na otazky zamestnancov.
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Novy model riadenia

= RozsSirujuce sa vymedzenie podnikatel'skej oblasti.
— Google je vysoko prispdsobivy, nevymedzuje podnikatelsku oblast,
nechce sa tym zvazovat.
— Google je webova sluzba, kde zajtrajSia ziskovost zavisi od dnesnej
schopnosti vyvoja.
— Firma chce pomahat ludom najst’ Cokolvek.
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Novy model riadenia

= RozsSirujuce sa vymedzenie podnikatel'skej oblasti.

Google je internetovou spolocnostou druhej generacie, zaraba peniaze.
Po 10 rokoch podnikania je celkova hodnota akcii Googlu vacsia ako
GM, Disney a Yahoo spolu.

Vysokou mierou sa o to pricinili investori zo Silikon Valley.

Iste viete, Ze Google zaraba peniaze zo sponzorovanych odkazov na
webe.

Google sa zameriava nielen na vyhladavanie na internete, ale zaobera
sa aj molekularnou biologiou a genetikou.

Google pracuje na digitalizacii svetovych kniznic, Co bude mat' v
buducnosti dopad na vzdelavanie a socialnu sféru na celom svete.
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Novy model riadenia

= Novinky
— Cloud computing
— Telekomunikacny biznis
— Medialny biznis
— Vesmirny vyskum
— Filantropia
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Novy model riadenia

= Uspech
— Nadsenie a zaujem o najlepsie vyhladavanie na webe.
— Vedecky pristup k rieSeniu problémov.
— Nesmierna pracovitost’ a vytrvalost.
— Vysoké moralne hodnoty, poctivost’ podnikania.
— Na prvom mieste je zakaznik a jeho potreby, nie zisk firmy.
— Liberalne nazory, sloboda vyjadrovania nazorov, otvorenost.
— Investori, ktori na zacCiatku podporili ich podnikatelsky zamer.

Uzasné. Takto si predstavujem Gspesnu firmu.
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Novy model riadenia

= Brin a Page
— Premenili svoje hodnoty v realitu a podfa nich aj v suCasnosti konaju.
— Su vizionari, su skvelym prikladom manazérov v pracovnej aj osobnej
rovine.

Goozﬁé

© RNDr. Marta Krajciova 52 www.Kkrajciova.sk



Poucenia

= Zasadné poucenia
— Internet sam moéze byt najlepSou metaforou pre manazment 21.
storoCia.
— Skuseni manazéri nemusia byt tymi najlepSimi inovatormi
managementu.
— Inovacie managementu, ktoré humanizuju pracu su strhujuce.

Goo:le
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Poucenia

* Poucenie 1

— Google je priekopnikom prvej generacie - je to prva velka, verejne
obchodovatelna firma, ktora vybudovala systém riadenia na zasadach,
ktorych taziskom je web.

— Podnikatel'sky model: Google je internetovou spolo¢nostou druhej
generacie, zaraba peniaze.

— Google vyuziva pri riadeni socialnu architekturu - otvorenu, plochu,
pruznu, nehierarchicku.

— Je to najvacsi experiment Googlu a svet si bude z nich brat’ este dlho
priklad.
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Poucenia

= Poucenie 2
— Kazdy sa m6ze naucit, ako otriast tradiCnymi mudrostami.
— Inovatori managementu by mali prijimat rady od ludi, ktori sa nikdy
neucili, Co maju v zivote robit' a Co ani nikto nepredpokladal, ze by robili.
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Poucenia

* Poucenie 3

— Internet sa rozsiril tak rychlo preto, lebo znasobuje ludske moznosti,

ulahcil to, Co ludia robia radi:
¢ ZOznamuju sa, rozpravaju sa, vychvaluju sa, klabosia, vyjadruju
nazory, delia sa o zazitky, flirtuju, tvoria, smeju sa, ucia sa.

— Podobne aj inovacie, ktoré humanizuju pracu, patria k tym, ktoré maju
najvacsiu nadej na uspech a pomo6zu vasej firme ziskat tych najlepsich
Z najlepsich fudi.

— Novi zamestnanci Googlu ocenuju to, ze im firma dava velky priestor
pre samostatné konanie.
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Poucenia

Poucenie 4

Ked' vytvorite systém riadenia,
ktory povzbudzuje udi k tomu, aby volne vyjadrovali nazory,
ktoré im dovol'uju aby sa venovali tomu, ¢o ich hlboko zaujima,
ktory nahradza usudok vybranej elity usudkom kolegov
a spolupracovnikov, ktory nie je zat'azeny byrokraciou,
najde sa mnoho lPudi, ktori vam podakuju.
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Program inovacii

Vyzva pre inovacie managementu

Chranit sa pred nebezpe&enstvom arogancie a prezieravosti

Vytvarat plynuly tok novych strategickych moznosti

Zrychlit presun zdrojov od tradi¢nych projektov k novym
iniciativam

Jedine€éné manazérske postupy

Spristupnite proces tvorby stratégie, postarajte sa o to, aby nebol
ovladany starou gardou, udrzujte plochu hierarchiu, neizolujte
vrcholové vedenie od zamestnancov v prve;j linii, povzbudzujte
nesuhlas.

Uflahcite ludom experimentovanie s novymi napadmi - dajte im

k tomu €as (20%) a minimalizujte pocet schvalovacich urovni,
vytvarajte kulturu pokusov, kladte déraz na overovanie a u€enie,
nie na planovanie a realizaciu, zaistite mimoriadne velké odmeny
pre jednotlivcov, ktori prichadzaju s napadmi, ktoré menia hru,
nezuzujte podnikatelské oblasti.

Povzbudzuijte ludi, aby pracovali na projektoch, ktoré presahuiju
zaber, poskytujte ludom volnost k trhovym experimentom, aby
mohli dat’ svojim napadom pevny zaklad.

Ggagle
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Knihy

David A. Vise
— Google Story
Richard L. Brandt

— Jak mysli Larry Page a Sergej Brin

= Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu

Jeff Jarvis

— Co by urobil Google?
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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